EL SECTOR TERCIARIO. VICENS VIVES


EL SECTOR TERCIARIO. Temas 6, 7 y 8 

TEMA 6: LOS SERVICIOS, LA COMUNICACIÓN Y LA INNOVACIÓN

6.1.- EL SECTOR TERCIARIO. Es el sector económico que incluye las actividades que no obtienen materias primas ni las transforman en bienes materiales, sino que prestan servicios a la población o a los otros sectores de la actividad, incluyendo un gran número de actividades como la sanidad, la educación, los transportes, el comercio, el turismo, la cultura, el ocio, etc. Es el sector predominante tanto en los países desarrollados (PD) como en los países subdesarrollados (PSD).
Se habla de la revolución del terciario con la aparición y generalización de la sociedad de la información, que comporta desarrollo técnico y científico, mundialización de la economía, etc. Incluso se habla de terciario superior o cuaternario para referirse a las actividades vinculadas con la técnica y la ciencia como la microelectrónica, la informática, la biogenética, la industria espacial, etc. Pero también se incluyen en este sector cuaternario la prestación de servicios a empresas (gestión, control de calidad, publicidad, etc). Los trabajadores de este sector cuaternario están especializados y muy cualificados, y reciben salarios elevados.
En contraposición al terciario superior, hay un terciario banal que se caracteriza por trabajos poco cualificados y mal pagados, como el servicio doméstico, la venta ambulante, etc.
6.2.- LAS ACTIVIDADES DEL SECTOR TERCIARIO.  Sus principales características son:
· Ser muy heterogéneas en cantidad y calidad de los servicios, y en el tamaño de las empresas.

· Ser intangibles e inmateriales.

· Ser imposibles de almacenar, ya que los servicios se prestan cuando se necesitan.

· Encontrarse cerca del consumidor.

· Tener un nivel de mecanización relativamente bajo, aunque la informática es esencial.

· Estar repartidas de manera desigual, tanto en lo referente al porcentaje de población activa como a si se trata del terciario superior o del banal.
Se pueden distinguir cuatro grupos dentro de las actividades terciarias:

· Servicios sociales: administración, educación, sanidad, etc. Muchos de estos servicios son públicos, es decir, que la administración los organiza y financia a partir de los impuestos, pero también hay servicios sociales privados como negocio.
· Servicios de distribución: circulación de personas, de bienes y de información, como los transportes, las telecomunicaciones, etc.

· Servicios a las empresas: publicidad, investigación, banca, seguros, asesoramiento jurídico y fiscal, etc.
· Servicios al consumidor: comercio al detalle, hostelería, ocio, reparaciones, servicios individuales, etc.

6.3.- LA TECNOLOGÍA Y LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN. La informática se ha convertido en uno de los factores más importantes para el desarrollo. La red más utilizada es Internet a la que acceden millones de personas transmitiendo datos, textos, sonidos e imágenes. Pero no hay que olvidar que su acceso sigue siendo muy limitado en los PSD.

La información y el entretenimiento han adquirido una gran importancia en el mundo actual porque generan riqueza e influencia en la opinión pública. Esto hace que grandes corporaciones y compañías luchen entre ellas por el control de estos sectores, y que agrupen canales de TV, emisoras de radio, prensa, compañías telefónicas e informáticas, etc; su poder es tal que presionan a los Estados y moldean a la opinión pública en función de sus intereses económicos y políticos. El resultado de todo ello es que la información se degrada.

Así pues, los medios de comunicación homogeneizan a la población mundial en cuanto a pautas culturales, éticas, estéticas, de consumo, etc. Pero también hay grupos alternativos –sociales, ecologistas, etc- que aprovechan las posibilidades de estas redes para plantear sus reivindicaciones. Y es que Internet hace posible la creación de comunidades virtuales de personas que no se conocen personalmente, pero con intereses afines. Lo que antes tenía un ámbito local, regional o estatal, ahora lo tiene a escala mundial.
6.4.- LA INVESTIGACIÓN, EL DESARROLLO Y LA INNOVACIÓN. Los espacios innovadores son aquellas áreas donde se localizan actividades productivas que incorporan alta tecnología y que generan dinamismo económico y social sobre su entorno inmediato, tanto local como regional. En estos espacios innovadores hay una concentración de empresas y centros especializados (universidades, laboratorios, etc) dedicados a la investigación y el desarrollo de nueva tecnología. 


Estas concentraciones, que pueden ser espontáneas o fruto de políticas públicas, dan lugar a tecnópolis o parques científico-tecnológicos, cuyas características son: estas próximos a las grandes ciudades, reciben asistencia técnica de universidades y centros especializados, ofrecen todo tipo de servicios y equipamientos, su mano de obra es muy cualificada, etc.

El crecimiento económico general se encuentra muy ligado a la investigación científica y a sus aplicaciones prácticas, ya que la innovación conlleva una patente, que obliga a pagar a la empresa que la detenta siempre que se utilice la nueva técnica. Como esto representa una importante fuente de ingresos, los PD dedican muchos recursos económicos a la investigación tecnológica o a la investigación, el desarrollo y la innovación (I+D+i). Sin embargo, surgen dos problemas: primero, se acentúan las desigualdades entre los PD y los PSD ya que los segundos no pueden invertir las cantidades que destinan los primeros y, además, ven como sus cerebros son captados por los PD; y, segundo, algunos avances de la investigación (vacunas, medicamentos, etc) podrían resolver problemas básicos de millones de personas, pero el coste de las patentes o la búsqueda de un beneficio empresarial lo impiden.
TEMA 7: LOS TRANSPORTES Y EL TURISMO

7.1.- LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE. Los diferentes medios de transporte (coches, trenes, barcos, etc) se desplazan por redes de transportes e infraestructuras (carreteras, vías férreas, aeropuertos, etc).

El transporte terrestre por carretera. La carretera es la infraestructura más utilizada para desplazar personas y mercancías, porque los vehículos que circulan por ella gozan de gran movilidad y autonomía. Existe una gran diferencia entre la red de carreteras de los PD y la de los PSD. El transporte terrestre por ferrocarril es el más adecuado para transportar pasajeros y mercancías a distancias medias. El tren es un medio rápido, seguro y económico, que desplaza productos de gran volumen, pero que muchas veces debe complementarse con el transporte por carretera; los trenes de alta velocidad ofrecen muchas ventajas en distancias medias, pero requieren vías nuevas y separadas.

El transporte aéreo es el más adecuado para desplazar personas a largas distancias y para el transporte de mercancías ligeras, perecederas o de gran valor. Pero es un transporte caro y con un gran impacto medioambiental. Los aeropuertos exigen grandes espacios y atraen instalaciones y actividades industriales y terciarias en su entorno.


El transporte marítimo es el más adecuado para trasladar a grandes distancias grandes cantidades de productos a bajo precio. Su principal inconveniente es la lentitud, por lo que se utiliza poco para el desplazamiento de personas. El transporte fluvial solo es posible en ríos grandes, regulares y que no tengan que salvar desniveles.
7.2.- LAS FUNCIONES DEL TRANSPORTE Y SUS REDES. El transporte es la actividad económica a través de la cual una persona o una mercancía se traslada de un lugar a otro. Sus funciones más importantes son: permitir el desplazamiento cotidiano de la población ocasionando un tránsito creciente y problemas de movilidad; posibilita el desplazamiento a lugares lejanos, generalizando el turismo, y hace posible la distribución de bienes y servicios.

En el último medio siglo se ha producido la revolución de los transportes, cuyos cambios más significativos son:

· El aumento de la capacidad de carga y de transportar personas.
· La intermodalidad, que permite combinar diversos medios de transporte, de una manera coordinada e integrada gracias al uso de contenedores estandarizados.

· El aumento de la velocidad, sobre todo en el ferrocarril y el avión.

· La mejora de las infraestructuras viarias y el aumento de la seguridad.

· La reducción del precio del transporte.

Las redes de transporte son un conjunto de infraestructuras (carreteras, vías férreas, etc) por donde circulan los vehículos, y están formadas por ejes o líneas que acaban formando una malla o red. Los lugares centrales de dichos ejes son los nudos de transporte, es decir, los puntos de salida y llegada, y suelen coincidir con las grandes ciudades.

7.3.- EL TURISMO Y SU IMPORTANCIA ECONÓMICA. Es la actividad terciaria que más ha crecido en las últimas décadas, ya que antes solo lo realizaban los ricos, mientras que, a partir de mediados del siglo XX se extendió a gran parte de la población debido a la generalización de la semana laboral de cinco días, las vacaciones y jubilaciones pagadas, la mejora de los transportes, la publicidad que promueven los medios de comunicación y las agencias de viajes, etc.

El turismo tiene una gran importancia para la economía de los países: crea empresas y servicios, y con ellos, puestos de trabajo, es una importante fuente de ingresos, etc.Sin embargo, en los países pobres, el sector turístico (hoteles, empresas, transportes, etc) están en manos de operadores turísticos de los PD, por lo que los beneficios solo quedan en una mínima parte en estos países.

Se pueden distinguir los siguientes tipos de turismo: 
· Natural, cuyo principal objetivo es conocer la naturaleza intentando mantener una relación respetuosa y sostenible con ella (ecoturismo); así, los parques naturales y las zonas protegidas deben cuidarse del acceso masivo a ellos. 

· Urbano. Las ciudades ofrecen muchos y variados atractivos (monumentales, histórico, culturales), y todo tipo de equipamientos servicios e infraestructuras (hoteles, transportes, etc).
· Cultural, recurriendo a la historia y el arte (museos, ruinas, urbanismo, etc), así como a elementos culturales inmateriales (folclore, gastronomía, música, etc).

· Rural, en el marco de pueblos o casas aisladas, y evocando costumbres y hábitats rurales. Dentro de él hay varias modalidades: agroturismo, turismo verde y turismo ambiental.

El turismo tiene efectos positivos y efectos negativos:

· Efectos positivos: Representa ingresos, genera muchos puestos de trabajo y dinamiza otros sectores económicos (construcción, transporte, comercio, etc) del país receptor, potenciando su economía, Además, permite el contacto con otras culturas e idiomas.
· Efectos negativos: Aumenta los precios (sobre todo de los suelos), enriquece básicamente a las grandes empresas, los trabajos que se crean son poco cualificados y mal remunerados, tiene un marcado carácter estacional, puede provocar impactos ambientales graves (sobreurbanización costera, generación de residuos, contaminación, aumento del consumo de agua y energía, etc).
TEMA 8: LAS ACTIVIDADES COMERCIALES Y LOS FLUJOS DE  

                 INTERCAMBIO.
8.1.- LAS ACTIVIDADES COMERCIALES. El comercio consiste en la compra y la venta de productos y servicios de todo tipo con el fin de satisfacer las necesidades de la población. Es una actividad muy antigua que ha permitido el contacto entre culturas. Inicialmente fue en forma de trueque y, posteriormente, con la aparición de las monedas se consiguió dar un valor más exacto a los productos. Se pueden distinguir dos tipos de comercio: El comercio interior, que es el que se realiza dentro de las fronteras de un Estado, y el comercio exterior, que trata de las transacciones entre diversos Estados.

Los elementos imprescindibles en el comercio son: el vendedor, es aquel individuo o empresa que presenta la oferta o la cantidad de producto que se pone en venta; el comprador, es el que se interesa por la oferta y presenta la demanda o la cantidad de producto que quiere comprar; las mercancías, son los productos que se intercambian a partir de un precio expresado en una moneda; y el mercado, es el lugar donde se realiza la compraventa de las mercancías, pudiéndose distinguir entre mercados concretos, donde se intercambian productos materiales, y mercados abstractos, donde el producto no está presente físicamente.
Las principales características del comercio actual son: mueve grandes cantidades de productos, ocupa a muchas personas; y se concentra en un reducido número de grandes empresas.
Las actividades comerciales dependen de los siguientes factores: la existencia de una red de infraestructuras y transportes eficiente;  poder adquisitivo y confianza de la población y de las empresas; un mercado amplio; y los precios, los impuestos, las campañas publicitarias y las rebajas.
8.2.- EL COMERCIO INTERIOR. El comercio interior en España ha sufrido grandes cambios por la implantación de grandes superficies comerciales, por el tipo de productos que se comercializan y a la generalización del comercio electrónico y a través de la red.
El comercio interior nos permite adquirir los productos diarios y cotidianos. Hasta hace poco dominaban los pequeños comercios especializados, pero en los últimos años se van imponiendo grandes superficies comerciales. En España, el sector de la alimentación es el más importante de este sector, aunque el aumento de la capacidad adquisitiva ha impulsado la demanda de otro tipo de bienes. Se pueden distinguir dos tipos de comercio interior:

· El comercio mayorista. En él, las grandes empresas de distribución compran enormes cantidades de mercancías a los productores y las venden a otros comerciantes en mercados que no son accesibles a los consumidores particulares.
· El comercio minorista, que consiste en la venta de pequeñas cantidades al consumidor. Este comercio se puede realizar en diversos establecimientos: comercio minorista tradicional, como los ultramarinos y los pequeños supermercados; los grandes almacenes, que ofrecen una gran gama de productos que se organizan en plantas verticales; las grandes superficies comerciales, que se sitúan en la periferia de las ciudades y venden en grandes cantidades a bajos precios; y los mercadillos ambulantes, que se instalan un día a la semana al aire libre y venden todo tipo de productos.

8.3.- EL COMERCIO EXTERIOR. Incluye tanto la venta de productos nacionales o exportaciones, como la compra de productos del exterior, o importaciones.


Los indicadores del comercio exterior de un país se recoge en:

· La balanza comercial, que es la diferencia entre las exportaciones y las importaciones. Si las primeras son superiores a las segundas, la balanza será positiva, y si es a la inversa, negativa.

· La balanza de pagos, que registra todos los intercambios económicos de un país, tanto de mercancías, como de servicios y de capitales. Si el valor de los ingresos supera al de los gastos, la balanza será excedentaria y, en caso contrario, deficitaria.


Los principales movimientos o flujos comerciales son de dos tipos:

· El intercambio de productos y servicios visibles comprende los productos energéticos, los productos agrícolas y los productos manufacturados. 

· El intercambio de productos y servicios abstractos tienen tanta o más importancia económica que las mercancías visibles, mereciendo especial atención los flujos de capital que se realizan en las principales bolsas de valores del mundo, y los flujos de información, que llegan de una manera rápida y fiable a cualquier rincón del planeta gracias a la existencia de redes sin fronteras y a la generalización del uso de ordenadores. Todo ello aumenta la eficiencia y productividad de las empresas.
8.4.- EL COMERCIO DESIGUAL EN UN MUNDO GLOBAL. El mercado global es una realidad y pocas regiones del mundo quedan al margen o son autosuficientes. Sin embargo, no todos los países participan de la misma manera. 
Según el grado de desarrollo de los países el comercio varía:

· América del Norte, Japón y la Unión Europea protagonizan el volumen y el valor de intercambios más destacado, tienen unos medios de producción modernos, producen productos de caros y de calidad (industrias automovilística, electrónica, tecnología de última generación, etc), y controlan los precios del mercado mundial.
· África, Asia meridional y América Latina participan menos en el comercio mundial, tienen unos medios de producción anticuados, de baja calidad, baratos (materias primas, textiles, artesanías, etc), y no tienen ningún control sobre el mercado mundial.

El comercio desigual –materias primas por productos manufacturados- endeuda a los países pobres que, para poder crecer en infraestructuras, servicios, etc, solicitan créditos de los países ricos (DEUDA EXTERNA: es la cantidad de dinero que deben los PSD a entidades extranjeras. Deben devolver el dinero más los intereses correspondientes; estos han crecido de forma extraordinaria, por lo que los países han contraído más créditos para pagar los intereses de las deudas contraídas, desarrollándose una larga cadena de endeudamiento que estrangula la economía de los PSD). Para superar esta situación se propone anular la deuda externa de los Estados más pobres e impulsar un comercio más justo.
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